Inkluderande
innovation

Workshopmaterial for dig som vill ta fram
Inkluderande produkter och tjanster.
Framtaget av Our Normal Design Lab.
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Inkluderande idéworkshop

Innovation uppstar ofta nar design utgar fran bred variation i anvandning.

Genom att forsta och integrera olika perspektiv tidigt i utvecklingspro-
cessen okar chansen att skapa losningar som ar anvandbara for fler.

En inkluderande idéworkshop ar ett enkelt satt att fa syn pa nya mojlig-
heter. Genom att kombinera anvandning av en specifik plats, tjanst eller
produkt med olika behovsprofiler uppstar nya infallsvinklar. Det ar en
metod for att bredda perspektiv, identifiera forbattringsomraden

— och utveckla lI6sningar som bygger pa verklig variation.
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Den elektriska tandborsten ar ett bra exempel
pa inkluderande innovation — den utvecklades
ursprungligen for personer med nedsatt arm-
styrka, men har kommit att underlatta och
forbattra tandhygien for en bred allmanhet.
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Syfte med workshopen

Syftet med en inkluderande idéworkshop ar att ta fram
nya idéer, forbattringar och innovationer — baserat pa
verklig variation hos deltagarna.

Ovningen bygger pa brainstorming, dar malet ar att
generera sa manga olika idéer som mojligt.

Workshopen kan utga fran bade en plats och en produkt.

Exempel: en centralstation eller en sjalvkorande taxibil.
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Forberedelser och genomforande

Har ar en steg-for-steg-guide for att skapa en kreativ och inkluderande workshop.
Det fungerar bade pa plats och digitalt. Det viktigaste ar att deltagarna far

arbeta i mindre grupper.

Forberedelser:

 Bjud in deltagare (garna med olika erfarenheter
och perspektiv).

 Fraga om deltagarna har nagra sérskilda behov
infor workshopen.

« Utse en facilitator som haller ihop helheten.

e Avsatt lagom med tid. Tva timmar kan vara
lagom om ni traffas fysiskt.

Sa kan ni lagga upp workshopen
1. Presentera syftet med workshopen och dagens agenda.
2. Incheckning - lat alla deltagare sdga nagot kort innan grupparbetet borjar.

3. Presentera ovningen och dela in deltagarna i mindre grupper.
(ca 4 personer per grupp brukar fungera bra).

4. Arbeta med idégenerering enligt instruktionen pa nasta sida (ca 45 minuter).
5. Paus. Ge garna en tydlig signal for paus och samling.
6. Lat grupperna presentera sina idéer.

7. Diskutera idéerna tillsammans. Fokusera pa genomforbarhet och potential
att gora skillnad i vardagen. Tips! anvand garna en prioriteringsmatris for att

analysera genomforbarhet och paverkan — det finns fardiga mallar att hitta online.

8. Utcheckning - |at alla sdga nagot kort om vad de tar med sig fran workshopen.
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Generera idéer med hjalp av funktionskort

| den har 6vningen utforskar ni hur produkter och tjdnster kan utvecklas sa att
fler kan anvanda dem - oavsett funktionssatt. Ni arbetar i mindre grupper och Kom ihag: Universell design handlar inte om att "one
anvander Funktionskortleken som verktyg for att bredda perspektivet. size fits all” — utan lika mycket om att skapa flexibla

Folj de fem stegen pa de kommande sidorna. |6sningar — sa att de kan anvandas av sa manga som
(utan att skapa sarlosningar).

g U &

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5
Valj en situation Dra ett funktionskort ldégenerering Byt perspektiv Reflektion
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Steg 1: Valj en situation

Borja med att valja en konkret situation dar en person
moter en produkt eller tjanst.

Exempel:

o Ett besdk pa en ndjespark (vilken?)
o Att lana en bok pa biblioteket

« Hdmta ut recept pa ett apotek

. Aka sjalvkdrande taxi

Om det galler en tjanst — bestdm om ni fokuserar pa fore, under eller
efter anvandningen. Anvand garna verktyget Anvandarresan som stod.
Tips! Var specifika. Det blir |attare att tanka kreativt nar situationen ar
tydligt avgransad.




Steg 2: Dra ett funktionskort
€

Dra ett funktionskort som beskriver ett specifikt satt

att fungera. Las kortet hogt i gruppen. Tank sedan: Hora

What if... en person med det har funktionssattet Att inte kunna uppfatta
befinner sig i den har situationen?” tal och ljud.

Permanent: Dov

DiSKUtera: Temporirt: Oroninfektion
* Vad fungerar bra? Situation: Stoékig
« Vilka hinder eller utmaningar kan uppsta? 4
e Vad saknas / kunde vara enklare? Ceochiatan oot ormal Design Lab
Skriv garna ned en kort anvandarberattelse: ’

"En person med ... besdker ... och ska ... Da hander ..."
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Steg 3: Idégenerering Steg 4: Byt perspektiv

Brainstorma forbattringar eller nya losningar Dra ett nytt funktionskort och titta pa eridé
utifran anvandarens behov. med nya égon.
Hur skulle produkten eller tjansten kunna anpassas eller utformas Fungerar l6sningen dven nu? Behdver nagot justeras?
annorlunda? Vad skulle gora upplevelsen mer inkluderande, Kommer ni pa en dnnu béattre [6sning?
smidigare eller mer tillganglig? Finns det satt att bygga in mer
flexibilitet i [6sningen? Det gar bra att upprepa processen flera ganger
— eller kombinera perspektiv for att utveckla mer
Tank brett —inga idéer ar for stora eller fér sma! robusta idéer.
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Steg 5: Reflektion
NOXO)

Diskutera era olika idéer och utvardera dem utifran

aspekter som genomforbarhet, nytta, nytank Se
och potential. Att inte kunna se.
Valj vilka ideéer ni tycker ar mest lovande och presentera dem Permanent: Blind
for de Ovriga i gruppen. Temporart: Bgonsjukdom
Situation: Morker
®
Anvédnd arbetsbladet pa ndsta sida for att dokumentera tankar Pesochet o o el Desian La |

och idéer under workshopen.
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ARBETSBLAD - har dokumenterar ni tankar och idéer under workshopen 2.B Funktionskort 2

1. Situation

Nasta funktionskort:
Plats / sammanhang: Diskutera: Fungerar era tidigare idéer? Vad fungerar? Vad behdver justeras?
Produkt eller tjanst: Nya idéer utifran detta perspektiv:

Del av anvandarresan (om relevant) stryk under: Fére / Under / Efter

2.A. Funktionskort 1

Repetera med fler Funktionskort for att testa idéerna fran olika perspektiv.

Beskriv kortet / funktionssattet:

Anvandarberattelse: (En person med... befinner sig ... och ska... Da hander...) 3. Reflektion och nasta steg

Mest lovande idé:

Varfor? (markera det som stammer)

Gar att genomfora / Skapar stor nytta / Innovativ eller nytdnkande / Inkluderar fler

Annat:

Motivering:

Hinder i dag:

Idéer till forbattringar eller nya Iésningar:
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Hjalp till brainstorming: Exempel pa platser / sasmmanhang, produkter och tjanster

Samhallstjanster Kommersiella miljoer och tjanster Fysiska och digifysiska produkter
Skolmatsal / Vardcentral / Ungdoms- Galleria / Apotek / Restaurang Bilbarnstol / Barnrumsinredning /
mottagning / Kollektivtrafik / Fardtjanst / Paketutlamning / Frisorsalong Badrumsmobler / Laneautomat pa bibliotek
/ Bibliotek / Medborgarkontor / Optiker / Drive-thru / TV-spel och konsoll / Aktivitetsarmband

/ Horlurar / Vendingmaskin (for snacks)

Fritid, kultur och evenemang Digitala tjanster och plattformar
NOjespark / Lekland / Festival- Skolplattform / Digital vardtjanst
omrade / Museum / Fritidsgard / Tjanst for skolval / Webbutik

/ Simhall / Klatterhall / Streamingtjanst / Chattjanst

/ Digitala klassrum
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Tank pa - for en tillganglig workshop

For att alla ska kunna delta pa lika villkor, tadnk igenom tillgangligheten redan i planeringen.

e Ha en inbjudan med tydlig agenda och information.

e Variera motesformerna - gor det mojligt att delta digitalt.

 Ta reda pa vad som passar i tid for deltagarna. Planera inte in for langa pass.
» Ge mojlighet att kontakta motesledaren i forvag.

« Sakerstall att platsen fungerar for alla som ska delta — exempelvis for rullstol,

ledarhund eller horslinga.
» Ge tydliga skriftliga instruktioner med visuellt stod.

e Erbjud tillgangligt material: till exempel pa lattlast, i bra kontrast, stor text,

syntolkning av bilder, textning av film, teckentolkning vid behov.
e Ha vatten och glas tillgangligt for deltagarna.

« Vid fika: Ta hansyn till allergier och behov.
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Om Our Normal Design Lab

Design Lab &r ett initiativ fran Our Normal som ger féretag och

organisationer verktyg att utveckla mer inkluderande produkter

“ Design Lab

och tjanster. Pa var webbplats finns utbildningsmaterial och
metodstod inom universell design — framtaget for att vara direkt

anvandbart i praktiken. Our Normal Design Lab ar

framtaget med finansiellt
| vissa sektorer erbjuder vi ocksa branschspecifika natverkstraffar stdd av Skandias stiftelse
for att fordjupa kunskapen och driva arbetet framat. Malet ar att Idéer fér livet.

hoja kompetensen inom inkluderande design — med sarskilt fokus
pa barn, unga och deras familjer — och gora det till en sjalvklar
del av utvecklingsarbetet.
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Vill du veta mer
om Our Normal?

Prenumerera pa vart nyhetsbrev och
folj oss pa: Linkedin och Instagram

Eller skriv till: jenny@ournormal.org

Our Normal ar en icke vinstdrivande organisation som verkar for

ett samhélle dar alla - oavsett funktionssatt — kan delta pa lika villkor.
Med djup kompetens inom universell design stottar vi foretag och
organisationer att utveckla tjanster och produkter som fungerar

for alla barn och familjer.
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